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Oficic SPDI/DIRC n° 02/2019 TRAMITE:

Sao Carlos, 18 de margo de 2019.

ASSUNTO:Aprovacao da PGIRC — Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos
e da Politica de Integridade Piublica da UFSCar

Senhora Presidente,

A Portaria CGU n° 57, de 4 dejaneiro de 2019 alterou a Portaria CGU n° 1.089, de 25 de
abril de 2018e estabelece orientacdes para que os 6rgéos e as entidades da administracdo ptblica federal
adotem procedimentos para a estruturacdo, a execugdo € o monitoramento de seus programas de
integridade. Em seu Artigo 5°. § Unico estabelece que os érgios e entidades deverdo aprovar seus
Planos de Integridade até a data de 29 de margo de 2019.

Neste sentido, vimos solicitar @ Vossa Senhoria a relevancia de encaminhar para
aprovacio o Plano de Integridade Publica da UFSCar (jé frisado no Oficio SPDI/DIRC n° 02/2018),
bem como, a aPolitica de Gestdo de Integridade, Riscos ¢ Controles Internos da Gestdo (PGIRC-
UFSCar) junto ao ConsUni-UFSCar a ser realizada na data prevista de 22 de margo de 2019.

Informamos sobre a relevancia dessa “aprovag@o” para alinhar a gestdo da UFSCar ao
cumprimento da Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10/05/2016 (Gestédo de Riscos), e —
concomitantemente, atendera Portaria CGU n°® 57, de04/01/2019 (Plano de Integridade Publica).

Em resumo, a Integridade publica esta relacionada a ado¢do de medidas de fortalecimento
da ética e conduta no servigo publico e na divulgacdo de valores e regras que devem ser respeitados pela
institui¢do, estimulando assim o funcionamento das comissdes de ética, de comité de gerenciamento de
riscos previsto em sua Politica de Gestdo de Riscos. O plano de Integridade Publica sugere a gestdo de
riscos para controlar ameagas que possam afetar o desempenho da instituicdo, avaliar e dimensionar
seus controles, bem como o uso da gestdo da informagdo e da comunicacdo para mitigar os riscos
inerentes a integridade da instituic&o.

Enfim, cabe registrar neste arrazoado, que a Politica de Gestdo de Riscos atrelada as
acdes de Integridade Publica, ja sdo “competéncias previstas”ao recém-criado DIRC - Departamento
de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFSCar, no seu Artigo 17, atribui as
responsabilidades do DIRC, dentre outras: propor o Plano de Gestdo de Riscos e suas revisdes;
propor o Plano de Integridade da Institui¢@o e revisa-lo periodicamente.

Atenciosamente,

Felizardo Delgado- Administrador

Chefe do DIRC - Departamento de Integridade, Riscos e Controles Internos

A Senhora

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffman
Presiente do ConsUni

UFSCar
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1. INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAO

1.1 - Principais competéncias e servigos prestados pela Universidade Federal de Sdo Carlos—U

A Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), criada em 1968, foi a primeira instituicdo federal de ensino
superior a se instalar no interior, na regido central do Estado de Sdo Paulo, a 228 km da capital, as margens da
Rodovia Washington Luis (SP-310), km 235.

A UFSCar oferece cursos de graduagdo, pos-graduacgao, especializacdo e aperfeicoamento, além de diversas
atividades de extensdo e suas acgdes sdo realizadas em conformidade com as diretrizes propostas pelo
Ministério da Educagdo (MEC) para as InstituicSes Federais de Ensino (IFES). Os cursos de graduacgéo e pds-
graduacdo oferecidos pela FUFSCar sdo bem avaliados e muitos deles estdo entre os melhores do pais, o que
reflete a missdo da Instituigdo de pautar sua atuagdo na exceléncia académica.

Além de primar pela exceléncia do servigo prestado, a UFSCar ainda se preocupa em oferecer cursos alinhados
com as vocagdes e as necessidades das regides onde estd iocalizada, como é o caso dos cursos de graduacdo
ofertados no campus Lagoa do Sino, na cidade de Buri, e do curso de Bacharelado em Traducdo e Interpretacdo
em Lingua Brasileira de Sinais (Libras). As necessidades locais e regionais sdo definidas por meio de
levantamentos de demandas sociais e as decisdes buscam suprir as demandas profissionais percebidas, o que
condiz com seu compromisso com o desenvolvimento da economia e com a melhoria da qualidade de vida
das populac¢des das regides onde atua.

A Universidade Federal de Sao Carlos hoje conta com 8 centros académicos e 48 departamentos académicos,
que oferecem a comunidade 64 cursos de graduagdo presenciais e 5 cursos a distancia, além de 2 cursos na
modalidade alternancia (Programa Nacional na Reforma Agrdria - PRONERA). A pds-graduagdo tem grande
representatividade para a UFSCar com 52 programas de pds-graduagao, distribuidos em seus quatro campi,
com a oferta, em 2016, de 43 cursos de mestrado académico e 10 de mestrado profissional e 30 cursos de
doutorado.

O campus sede da UFSCar, em Sao Carlos, instalado em uma darea fisica de 645.000 m2, oferece 39 de
graduagdao na modalidade presencial e 1 curso na modalidade de alternancia. Seus 34 departamentos
académicos oferecem 39 programas de pds-graduacgao, distribuidos em trés centros: Centro de Ciéncias
Bioldgicas e da Saude (CCBS), Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia (CCET) e Centro de Educacdo e Ciéncias
Humanas (CECH).

Em 1991, a incorporagdo do Programa Nacional de Melhoramento Genético da Cana de Actcar (Planaisucar)
permitiu a criagao de um novo campus da UFSCar na cidade de Araras. Esse Campus surge com o objetivo
principal de fomentar o desenvolvimento agroindustrial da regido. Instalado em uma area fisica de 230.000
m2, proximo a Rodovia Anhanguera (SP-330), km 174, o campus de Araras esta localizado a 86 km da sede e,
além disso, conta com uma unidade experimental localizada no municipio paulista de Valparaiso. Esse campus
possui uma estrutura académica composta pelo Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), constituido por 5
departamentos académicos responsaveis por 6 cursos de graduagdo na modalidade presencial. O campus de
Araras possui 4 programas de pés-graduacao.

Em 2005, com a consolidagdo da UFSCar no interior do Estado de Sdo Paulo e 0 aumento da demanda regional
por oferta de ensino publico de qualidade, foi criado o campus Sorocaba, localizado a 225 km da sede, proximo
ao km 110 da Rodovia Jodo Leme dos Santos (SP- 264). Esse campus esta instalado em uma area fisica de
70.000 m2 e oferece 14 cursos de graduacdo na modalidade presencial, 1 curso na modalidade de alternancia
e 9 programas de pds-graduacdo, cujas atividades de ensino pesquisa e extensdo sdo desenvolvidas por
servidores distribuidos em 9 departamentos académicos e pertencentes aos seus 3 centros : Centro de
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Ciéncias em Gestdo e Tecnologia (CCGT), Centro de Ciéncias e Tecnologias para a Sustentabilidade (CCTS) e
Centro de Ciéncias Humanas e Bioldgicas (CCHB).

Em 2012, foi aprovada a criacao e implantagao do campus Lagoa do Sino, situado no municipio de Buri,
localizado préximo ao km 12 da Rodovia Lauri Simdes de Barros (SP-189), a 308 km da sede e a 130 km de
Sorocaba. A criacao do novo campus teve como principal objetivo promover na regidao o desenvolvimento de
atividades agricolas com base em praticas sustentaveis e na agricultura familiar, reduzindo os impactos sociais
e ambientais da producao agricola. Esse novo campus esta situado em uma drea fisica de 647.000 m2 e é
constituido pelo Centro de Ciéncia da Natureza (CCN). No ano de 2014, recebeu as primeiras turmas de
estudantes para os cursos de Engenharia Agrondmica, Engenharia de Alimentos e Engenharia Ambiental. Em
2016 teve inicio o funcionamento dos novos cursos de Administragdo e Ciéncias Bioldgicas.

Os quatro campi da UFSCar contaram com uma populag¢do de 2.275 servidores, sendo 1.256 docentes de
terceiro grau, 11 de ensino basico, técnico e tecnoldgico e 1.008 técnico-administrativos que desenvolvem
atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao. O corpo docente é altamente qualificado sendo que 97%
deles sdo doutores, colocando a UFSCar entre as Instituicdes de Ensino Superior no Brasil com alta taxa de
qualificacdo do corpo docente. Quanto ao regime de contratagao dos docentes é predominantemente, em
torno de 96,8%, em regime de dedicagdo exclusiva. A politica de capacitagao de pessoal na UFSCar se estende
também para o corpo técnico-administrativo com incentivo, inclusive, com reserva de vagas em cursos de
especializacdao e mestrado profissional. O investimento em qualificacdo dos servidores tem resultado na
implantacdao de uma efetiva indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, impacta positivamente na
producdo técnica e, principalmente, cientifica da instituicdo que a coloca entre os maiores indices de
publicacbes por docente, no pais.

Em 2009, a UFSCar passou por um processo de expansdo pelo Plano de Adesdo ao Programa REUNI/MEC,
aprovado pelos érgdos superiores, com a oferta de 20 novos cursos de graduacao e a expansao de vagas em
dezesseis cursos de graduacgao existentes, resultando na oferta de 1.012 novas vagas de ingresso no ensino
superior, distribuidas nos trés campi: Sdo Carlos, Araras e Sorocaba. Desde 2011, a UFSCar aderiu também ao
Sistema de Sele¢do Unificada (SiSU) e vem garantindo a reserva de 50% das vagas ofertadas a candidatos que
se enquadram nas modalidades de concorréncia adotadas pela UFSCar, no ambito da Lei 12.711/2012, como
parte do Programa de AgOes Afirmativas. Recentemente, este programa ganhou abrangéncia e
institucionalidade com a criagao da Secretaria Geral de A¢Bes Afirmativas, Diversidade e Equidade (SAADE).

A Instituicdo também vem apresentando forte tendéncia de internacionaliza¢cdo, com o aumento progressivo
de participagcdo em novos programas de cooperagdo académica internacional e de consultas sobre mobilidade
docente e discente. A mobilidade ocorre por atividades como participagdo em eventos e projetos de
cooperagao cientifica e tecnoldgica internacionais, fortalecimento dos programas de mobilidade ja existentes
na instituicdo, editais e chamadas de mobilidade académica no dambito da pesquisa docente ou discente,
desenvolvimento de acordos de cooperagao, entre outros.



UFSCar - Universidade Federal de Sdo Carlos
SPDI - Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais =\
DIRC - Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos "
Rod. Washington Luis, Km 235 — S&o Carlos / SP )
Fone: Oxx16 3306-6558  Fax: Oxx16 33612081 /
Endereco eletrénico: feliz@ufscar.br

1.1.Estrutura regimental

Figura 1 - Organograma funcional da Universidade Federal de S3o Carlos

Consaing Untwestivlo
(Constini)

tegenda: Conselhos

| Orgaos Executivos

) Orgios de Apoio Administrativo

P_ Consutho de Acmicigio @R
I 1Cond) \_ | Orglas de Apoio Académico

®
 E——— i | Gegaos de Apoio Complementar
| s i | | Comisstes Permanentes
(Omidons) —
O e 5 | Dardaares icpa0) \
! Unigades Multidisciplinares
I T I =
e | Unictades Académicas
by eS| piyering | - tcs |
X (cPADoc) 1cPAy LT TRy Orgdos de Apoo Administrativo ligados 3 Reitoria
que funcionam em outros Camp!
[ I I = T
= Consae de fasumses
Consebode rensdo
o - Camuntirios o sutants
(cet) [ tcobal fcotn o
¥ w3 O A v——— Retore rsaroris deMSrIOs | pes e de Adminkiracko
roceadh PoGraduio (robG) prisied | rote) Gento de Pessoss [ProGe) it s bt orese
5 T T T T I 1
Conino de Actes ST |
N, vertsds pR— Consa st Conmhodeinoncto | Comsmate Coneho Canio
 Equitade (COAADE] I e
Secreara Geide et | | g e § \ " rocurdaaty N R e e o
Ay Oneriasde. | | Somaviegadode | | GndUHCr | pginuderondonl | Caeioalotinds | i s S f ek | i
o Fauktade {SAADE) 4 L 15640} i [ ] | (PFARSCH] o ) e | (5t} j o
f T T
Comslho Garior |
| Uk Swade e ‘ -
fetl ) 3 P A ol fousi
[ [ 1 ! l [ | 1 I
1CaC/ClRS) (CoC/CXET) (Cac/cECH) (Coc/cxaT) (CoC/ecTs) feac/cen)
ron ) | =T | (G canane (G|
«la Saide « Cionclas Humanas ||| i | Tecnokogia naogien pars s |
ek ) | e soomastaniaiccrst | e j
|
i
rrowr | | mromaman e Progromas
PérGraduagh | PéxGraduagdo | -
Cursos de. cwssdn | { Cursande 1 cunasde
Graduacho Graduachn ] Gracuada i Gradacie 1 Graduio

Compus Sorocabs

O resumo da estrutura regimental e organogramas detalhados da Universidade Federal de S3o Carlos estdo
disponiveis no seguinte link:
http://www.spdi.ufscar.br/documentos/imagens/organogramas/organograma-interativo-2018.pdf

1.2.Setor de atuacdo e principais parcerias

A instituicdo atua em quatro campi localizados em cidades do interior paulista (Sdo Carlos - sua sede -, Araras,
Sorocaba e Buri), regido onde estdo localizadas outras cinco instituices publicas de ensino superior (as
federais UNIFESP e UFABC, e as estaduais USP, UNICAMP e UNESP), além de inumeras universidades
particulares e confessionais. Portanto, esse € um mercado altamente competitivo em relagdo a oferta de
cursos de graduacgao, pés-graduagao e especializagao.

A Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), criada em 1968, foi a primeira instituicao federal de ensino
superior a se instalar no interior, na regido central do Estado de Sdo Paulo.

Com a finalidade de desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensdo, a UFSCar mantém parcerias com
diferentes organizacdes externas publicas, privadas e OSCIP, buscando sempre concretizar os objetivos
relacionados aos macroprocessos finalisticos. Na area de ensino, sdo celebrados anualmente diversos
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convénios com centros de pesquisa e universidades nacionais e internacionais de exceléncia, para a reahzagao
de estagios curriculares dos diversos cursos da UFSCar. Da mesma forma, na drea de extensdo, diversas
atividades sdo realizadas por meio de parcerias com ministérios e outras instituicOes através de editais, como,
por exemplo, PROEXT. Na drea da pesquisa, as parcerias sao estabelecidas pelos pesquisadores, na maioria
das vezes por meio de credenciamentos de docentes em programas de pds-graduacdo de outras universidades
e da vinculagdo a grupos de pesquisa. Também sdo formalizadas parcerias por meio de acordos de cooperac¢ao
nacionais e internacionais.

1.2.1 Acordos de cooperagao cientifica e académica internacional vigentes:

Na UFSCar existe a SRInter — Secretaria de Relagdes Internacionais que atua na selegdo e divulgacdo de
informacgdes de oportunidades para a comunidade académica, no gerenciamento de correspondéncias e de
contatos relacionados com a cooperagao académica internacional, incluindo orientacao e acompanhamento
relativos ao estabelecimento e desenvolvimento de acordos e convénios; na coordenagdo e em
procedimentos para execugao de programas de intercambio discente e docente; na participacdao em eventos
de interesse no que se refere a questdes de internacionalizacdo da educagdo; na organizagao,
acompanhamento e apoio a missdes e visitas de representantes institucionais estrangeiros a UFSCar, bem
como no apoio a missdes e visitas de representantes da UFSCar a instituicGes académicas estrangeiras.

1.3.Missao, visdo, valores institucionais e diretrizes do Planejamento Estratégico

A missdo da UFSCar é produzir e tornar acessivel o conhecimento, por meio das trés atividades indissociaveis:
ensino, pesquisa e extensdo.

A UFSCar tem tradicao em elaborar Planos Estratégicos de gestdo, pratica esta adotada desde 1992, antes
mesmo de haver exigéncia legal para elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) que passar
a fazer parte dos requisitos normativos do processo de regulagdo das IFES, conforme Decreto n2. 5.773, de 9
de maio de 2006.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSCar teve sua primeira versao concluida 2004 e foi atualizado
em 2013, com horizonte de planejamento para 10 anos. Nas duas oportunidades, a constru¢ao do PDI contou
com ampla participagao da comunidade da UFSCar, que expressou seus compromissos fundamentais e sua
visdo compartilhada sobre o futuro da Universidade.

A partir do PDI em vigor, as equipes de gestdo elaboram tanto seus Planos Estratégicos de gestdo, como
atualizagOes intermedidrias do PDI para atendimento a regulacdao do MEC, denominada PDI-MEC.

Com base nas diretrizes fixadas no PDI de 2013, ainda em vigor na UFSCar, a partir de setembro de 2017 a
equipe de gestdo iniciou a elaboragao do PDI-MEC 2018-2022. As diretrizes do PDI foram agrupadas em seis
Objetivos que se desdobraram em 41 metas, apresentados a seguir:

Objetivol: Processos de Formacgao

META: Minimizar significativamente a evasdo e a retengdo nos cursos da UFSCar.

META: Oferecer continuamente oportunidades de aperfeicoamento das praticas pedagogicas;

META: Manter a UFSCar como referéncia na formagdo de pessoas em nivel de Graduagao e Pés-Graduagao;
META: Sensibilizar e mobilizar alunos e docentes para a participagdo na definigdo nos processos de Ensino e
Aprendizagem;

META: Criar e utilizar mecanismos de acompanhamento de egressos UFSCar;

[e)]
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META: Oferecer condi¢des de aperfeicoamento aos servidores da UFSCar;

Objetivo2: Diversidade e Equidade

META: Garantir a representatividade das diversidades nos espagos institucionais variados.
META: Diversidade e equidade como orientadoras de agdes transversais em toda universidade.
META: Ampliar a assisténcia estudantil na graduac¢ao e implementar na Pés-Graduacao.

META: Ampliar a concepcdao de permanéncia estudantil para questdes como cuidado, pertencimento,
convivéncia.

META: Garantir as condigbes de acessibilidade.

META: Criar processos de formacao continuada sobre direitos humanos para toda universidade.

META: Implementar politicas de acdes afirmativas e permanéncia estudantil.

Objetivo 3: Produgdo e Disseminacdo do Conhecimento

META: Ampliar as pesquisas desenvolvidas na produgdao e disseminagdo de conhecimento em prol do
desenvolvimento social e econdmico do pais.

META: Ser referéncia em pesquisa e inovagdo no cenario nacional e internacional.

META: Fortalecer os PPGs em prol da melhoria das notas na CAPES.

META: Incentivar a formag¢do de empreendedores independentes.

META: Criar PPGs internacionais.

META: Projetar a UFSCar nos rankings internacionais.

META: Projetar a reputacao da UFSCar.

META: Preservar e divulgar a memoaria e a producao intelectual.

Obijetivo 4: Gestao

META: Aumentar a governanga coorporativa apoiado na implementagdo de sistema integrado de gestdo
visando a transparéncia.

META: Racionalizar/Otimizar aplicacdo de recursos financeiros.

META: Promover politicas e criar mecanismos para permitir mobilidade de TA's visando melhorar
aproveitamento da capacidade técnica dos servidores.

META: Consolidar o papel das unidades multidisciplinares.

META: Alinhar planejamento estratégico com capacidade executiva, promovendo o bem estar da comunidade
UFSCar.

Objetivo 5: Espaco Fisico, Infraestrutura e Ambiente

META: Finalizar obras.

META: Recuperar areas coletivas.

META: Aprimorar infraestrutura urbana (internet, comunicagéo, transporte, predial).
META: Melhorar condigdes de segurancga e iluminagao.

META: Promover a preservagao do patriménio (manutencdo).

META: Regulamentar uso de espacos por terceiros.

META: Ampliar agoes de preservagao ambiental.

META: Diversificar uso de espacos com foco no uso coletivo.

Objetivo 6: Extensdao, Comunicagao e Inovacao
META: Consolidar acdes extensionistas nos PPPs (curricularizacdo da Extensdo) e institucionalizar os
programas de Extensao.
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META: Criar condig¢des de sustentabilidade nos diversos setores da Universidade em suas relacdes
comunidade.

META: Incentivar movimentacao artistica, resgate histérico e integracdo com a comunidade.

META: Apoiar a comunidade universitaria em agdes empreendedoras, com foco em resultados inovadores e
concretos.

META: Fomentar parcerias publico/privadas.

META: Aprimorar iniciativas de comunicagdo e criar mecanismos de participacao e transparéncia.

META: Potencializar e integrar agdes de comunicagao (nas diferentes plataformas e midias) promovendo o
conhecimento produzido na UFSCar e a imagem institucional no cenario nacional e internacional.

A formulagao do Plano Estratégico bem como o seu acompanhamento se fundamentou nas metodologias de
Diagnostico Estratégico, Planejamento Estratégico Situacional (PES) e na Busca de Futuro, ja utilizados na
propria UFSCar e em outras universidades. Houve adaptacdo para atender as necessidades dos contextos
interno e externo a UFSCar. O desdobramento e o acompanhamento do Plano Estratégico da UFSCar se dara
através de reunides periddicas, com os responsaveis pelos objetivos e acdes, com a finalidade de identificar o
desenvolvimento do trabalho e os resultados que foram obtidos e, se for o caso, as corre¢Ges do Plano. Esta
em estudo a ferramenta ForPDI, desenvolvida no ambito do ForPlad, para seu uso na UFSCar no
acompanhamento do PDI e do Plano Estratégico.

1.4.Principais instrumentos legais internos relativos a drea de integridade

A criacdo do Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos, com a sigla DIRC, foi criado
pela Portaria GR (Gabinete Reitoria) n2 3361, de 20 de novembro de 2018 (vide anexo 1), onde a Reitora da
UFSCar se apoio na decisdao da Resolu¢ao CoAd (Conselho de Administracdo) n2 109, de 07 de novembro de
2018, que visava a adequacgao da estrutura administrativa da SPDI criando o Departamento de Gestdo de
Integridade, Riscos e Controles Internos.

Portanto, apos ser instituido o Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos iniciou
seus trabalhos com 01 (um) servidor pela Portaria GR no. Portaria 3362 DE 20/11/2018 (vide anexo 2) que
designou como Chefe do DIRC o Administrador Felizardo Delgado, matricula SIAPE 01572938 para exercer a
fungao de Chefe do Departamento de Gestdao de Integridade, Riscos e Controles Internos-DIRC, vinculado a
Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais (SPDI),

1.5.Estruturas de gestdo da integridade
Existem varias estruturas de gestdo da integridade existentes na UFSCar:

A drea responsdvel pela promogdo da ética e de regras de conduta para servidores é a Comissdo
Permanente de Etica da UFSCar (CPE-UFSCar) que resumidamente tem como missdo: Dar ampla divulgagdo
ao Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Federal, aprovado pelo Decreto n2. 1.171/1994 e zelar pelo
seu cumprimento; propor e acompanhar o desenvolvimento de agdes que objetivem a disseminacao,
capacitagdo e treinamento as normas de ética; atuar como instancia consultiva de dirigentes e servidores no
ambito da UFSCar; receber denuncias e representaces contra servidores por suposto descumprimento as
normas éticas, procedendo a sua apura¢do, em conformidade com as disposi¢cdes legais vigentes entre outras
atribuigdes.

Maiores informagdes sobre a Comissdo Permanente de Etica da UFSCar (CPE-UFSCar) podem ser verificadas
no seguinte link: http://www.cpe.ufscar.br/regimento
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Para a promogdo da transparéncia ativa e do acesso a informagdo existe na UFSCar varios cana
comunicagdo com a sociedade, possibilitando tanto a disponibilizacdo de conhecimentos gerados na
universidade e de informagdes sobre seu funcionamento, e permitindo a elaboracdo de reclamacées,
solicitagdes de informacdo, denuncias, sugestdes de melhorias etc.

O Portal da UFSCar na web conta em sua pagina principal com links para diversos recursos a fim de permitir a
comunicagao de membros das comunidades interna e externa. O principal ponto de partida para esses servicos
é o link "Acesso a Informacdo”. Ao clicar em "Acesso a Informacdo", o usuario do site da UFSCar tem a sua
disposicao diversas informacdes sobre a Universidade e sua atuacdo, incluindo quadro de servidores;
convénios, contratos e licitacdes; processos de prestacao de contas, processos de auditoria, servico de
informacdo ao cidaddo e detalhes sobre o relacionamento da UFSCar com a Fundacdo de Apoio FAI.UFSCar.
Ha links tanto para pdginas internas ao site da Universidade como para o Portal da Transparéncia do governo
federal. A UFSCar atende as diretrizes presentes na Lei n2 12.527/2011 que regulamenta o direito
constitucional de acesso as informacgdes publicas.

Além do "Acesso a Informacdo" hd uma gama de outros canais de comunicagdo, também disponiveis a partir
do Portal da UFSCar apresentados em itens especificos.

Especificamente para o tratamento de dendncias a UFSCar possui uma “Ouvidoria” que foi criada em
dezembro de 2011, tem como objetivo o exercicio de papel mediador e articulador nas relagdes envolvendo
as instancias universitarias e os integrantes da comunidade interna e externa, visando a melhoria de
processos, produtos e servigos, prevengao e corregao de erros, omissdes, desvios ou abusos, tornando-se um
instrumento de democracia participativa e de acompanhamento da gestao universitaria.

Segundo o art. 62 do Decreto 8.243/2014, “A qualidade dos servigos prestados pela administracdo se
aperfeicoa com a atuagao da ouvidoria, uma vez que ela auxilia na identificagdo de pontos a serem
aprimorados e contribui, dessa forma, para a melhoria dos procedimentos e dos processos administrativos”.
Além disso, o art. 14 do Decreto 8.109/2013, salienta entre as competéncias da Ouvidoria "[...] produzir
estatisticas indicativas do nivel de satisfagao dos usuarios dos servigos publicos prestados no ambito do Poder
Executivo Federal”.

Em margo de 2015, a Ouvidoria passou a contar com o suporte de um sistema disponibilizado pela Ouvidoria
Geral da Unido (e-Ouv) para o acolhimento das manifestacdes.

Para a verificagdo do funcionamento de controles internos e do cumprimento de recomendagdes de
auditoria, desde 2008 a UFSCar implementou a sua Unidade de Auditoria interna que (Audin — UFSCar) que
é um o6rgdo técnico de controie interno vinculado ao Conselho Universitario e subordinado a CGU, tem a
finalidade de exercer orientacdo, controle e fiscalizacdo dos atos e fatos administrativos da UFSCar em toda

sua abrangéncia.

Atualmente a “nova” Auditoria Interna deve ser reconhecida como uma entidade de referéncia na esfera do
servico publico federal, aprimorando cada vez mais seus processos e servicos, de forma ética, visando a
exceléncia do controle interno como instrumento de gestdo governamental.
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2. DEPARTAMENTO DE GESTAO DE INTEGRIDADE, RISCOS E CONTROLES

A criagdo do Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos, com a sigla DIRC, foi criado
pela Portaria GR (Gabinete Reitoria) n2 3361, de 20 de novembro de 2018, onde a Reitora da UFSCar se apoiou
na decisdo da Resolugao CoAd (Conselho de Administragdo) n2 109, de 07 de novembro de 2018, que visava a
adequacgdo da estrutura administrativa da SPDI criando o Departamento de Gestdao de Integridade, Riscos e
Controles Internos.

Portanto, apds ser instituido, o Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos iniciou
seus trabalhos com 01 (um) servidor designado pela Portaria GR no. Portaria 3362 DE 20/11/2018 que definiu
o Administrador Felizardo Delgado, matricula SIAPE 01572938 para exercer a fungdo de Chefe do
Departamento de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos - DIRC, vinculado a Secretaria de Geral
de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais (SPDI), com Funcdo Gratificada de nivel 2 (FG-2).
Importante, informar que o novo departamento esta alocado numa sala que funciona no prédio Anexo ao
Edificio da Reitoria, na area Sul da Universidade Federal de Sdo Carlos.

O Departamento de Integridade, Riscos e Controles Internos (DIRC-UFSCar) é um 6rgdo técnico vinculado a
Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais (SPDI), tem a finalidade de orientar os
gestores da Universidade em relacdo a politica de integridade publica, a identificar e gerenciar riscos, mapear
e acompanhar os processos, planejar, coordenar e orientar matérias relacionadas a Gestdo de Riscos nos
quatro Campi da UFSCar. A pretensao é alinhar os processos e riscos de gestdo com os objetivos da Instituicdo
previstos no PDI-UFSCar e suas necessidades, por meio da identificacdo, analise e gerenciamento de riscos.

As atribuicdes pertinentes ao novo Departamento (DIRC), incluem dentre outras:

v propor o Plano de Gestdo de Riscos e suas revisdes;

v’ propor o Plano de Integridade da Instituicdo e revisa-lo periodicamente;

v monitorar a evolucdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controle implementadas;

v’ dar suporte a identificagdo, analise e avaliagdo de riscos dos processos organizacionais selecionados
para a implementagdo da Gestdo de Riscos;

v’ incentivar o desenvolvimento de estudos e oferecer capacitacdo continuada em Gest3o de Riscos para
os servidores envolvidos no processo de Gestdo de Riscos;

v elaborar estratégia de Comunicagdo de Gestdo de Riscos;

v" medir o desempenho da Gestdo de Riscos objetivando a sua melhoria continua;

v’ coordenar a disseminagao de informagdes sobre o Programa de Integridade Universidade;

v planejar e participar de acBes de treinamento e/ou capacitacdo relacionadas ao Programa de
Integridade na Universidade.

v consolidar os resultados das diversas areas em relatérios gerenciais e encaminha-los ao Comité de

Integridade, Riscos e Controles Internos.

Relevante destacar que - com o novo Departamento de Gestdo de Riscos - havera otimizacdo dos processos
e, com isso a economia de tempo e recursos. Essa € a intengdo: otimizar a percepgao dos riscos e melhoria
dos processos de gestao.

Além disso, os servidores técnicos-administrativos e docentes de toda Universidade terdo a sua disposi¢ao
uma oferta gratuita de “capacitagao” presencial na area de Gestdo de Riscos Corporativos oferecida
anualmente sempre no més de agosto de cada ano com carga horaria minima de 20h, e 0 mesmo curso, mas
compacto e totalmente virtual com carga hordria de 10h de natureza basica e introdutdrio ao assunto
(riscos/integridade) que estard em “breve” disponivel no portal de cursos abertos da Universidade (PoCA-

UFSCar).
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3. RISCOS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

Alinhada com uma tendéncia das organizacdes, inclusive publicas, em adotar uma abordagem de gestdo que
incorpora a observancia das situagées de riscos, a Instru¢do Normativa Conjunta MPOG/CGU n2. 01, de 10 de
maio de 2016, estabeleceu que os d6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal deverdo adotar medidas
para a sistematizagdo de praticas relacionadas a gestdao de riscos, aos controles internos e a governanga.
Portanto, os 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal deverao instituir, pelos seus dirigentes maximos,
Comité de Governanga, Riscos e Controles.

Na UFSCar a preparagao para agoes de gestao de risco vem ocorrendo nos ultimos anos e vem se consolidando
a partir de investimentos em capacitagao e no trabalho desenvolvido pela Secretaria Geral de Planejamento
e Desenvolvimento Institucionais (SPDI) e pela Auditoria Interna. Nesse sentido, a UFSCar, por meio da
Portaria GR n2. 1828/16, de 18 de julho de 2016, constituiu um Grupo de Trabalho (GT), sob a coordenacéo
da Auditoria Interna, com a finalidade de apresentar proposta para a elaboracdo da Politica de Gestdo de
Riscos da UFSCar e da constituicdo do Comité de Governanga, Riscos e Controles da UFSCar, para posterior
apreciacao do Conselho de Administragdo. O GT trabalhou durante o ano de 2016 para uma propositura de
Diretrizes e recomendagdes basicas para a elaboragdo da “politica de gestdo de riscos na UFSCar”. O texto
resultante da atuagdo do GT foi encaminhado a Procuradoria Federal na UFSCar que considerou serem
necessarios ajustes importantes para sua consolidagdo como politica institucional.

Em 2017, por meio da Portaria GR n2 353/17, de 20 de julho de 2017, foi constituido novo Grupo de Trabalho
(GT), sob coordenagdo da SPDI para retomar a elaboracao de Proposta de Politica de Gestdo de Riscos da
UFSCar e instituicao de Comité de Governanga, Riscos e Controles.

Paralelamente a elaboragdo da Politica de Gestao de Riscos pelo GT, a SPDI tem acompanhado as discussoes
e desenvolvimentos sobre Gestao de Riscos que vem ocorrendo no ambito do Forum Nacional de Pré-Reitores
de Planejamento e de Administragdo das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Forplad). O assunto foi
abordado na reunido de junho de 2017, com apresentac¢do de iniciativas, ainda incipientes, de gestdo de riscos
nas IFES. Na oportunidade também foi apresentado o projeto de desenvolvimento da ferramenta ForRisco,
voltada para a gestdo de riscos nas IFES, com perspectiva de conclusdao em meados de 2018.

A UFSCar participou de coletas de informagdes sobre a gestao de riscos nas IFES. Em abril de 2017, participou
de questiondrio realizado pelo ForPlad para subsidiar a elaborac¢do da ferramenta ForRisco. Em novembro de
2017, a Auditoria Interna da UFSCar realizou uma coleta de dados por meio de questionario sobre a percepgdo
dos gestores da Universidade sobre riscos nos controles internos cuja analise estd em andamento.

Finalmente, informamos que a Universidade Federal de Sdo Carlos esta na fase de aprovacdo junto ao
conselho superior (ConsUni-UFSCar) da sua Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da
Gestdo, portanto, quanto aos riscos previsto no Plano de Integridade Publica e as a¢des e medidas de
tratamento ainda ndo foram iniciadas.

A UFSCar investiu também na capacitagdo dos seus servidores com participagdo no treinamento conjunto
promovido pela CGU e pelo ForPlad, realizado na UFABC entre 19 e 21 de setembro de 2017.

No ano de 2018 a equipe da Auditoria interna da UFSCar foi responsavel por ministrar um curso com a tematica
"Curso Basico de formagao de Multiplicadores em Gestdo de Riscos", cujo os principais topicos foram os
seguintes: Conceitos basicos em gestdo de riscos aplicada ao setor publico; Bases normativas da gestdo de
riscos aplicada ao setor publico; Estruturas de gestdo de riscos aplicadas ao setor publico (COSO, ISO 31000,
ISO 31010); Métodos de priorizagdo de processos; Técnicas de identificacao de riscos; Matriz e mapa de riscos.
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A metodologia utilizada consistiu em um processo de ensino baseado na combinacdo de exposicdes
dialogadas, dinamicas de grupos, analise de casos e trocas de experiéncias capazes de suscitar, além da
apreensao dos contetdos tedrico-conceituais e praticos, a postura reflexiva dos participantes sobre o contexto
organizacional onde trabalham. O curso teve carga horaria de 20 horas (dias 08, 09 e 10 de agosto).

O intuito do curso foi capacitar os servidores para que 0s mesmos saissem aptos para identificar, avaliar, os
riscos nos quais os departamentos estdo suscetiveis, a fim de efetuar o correto tratamento dos mesmos.

Espera-se que em 2019 a politica de gestdo de riscos seja implementada e assim a DIRC-SPDI iniciard o
mapeamento e a avaliagdo dos riscos que os gestores devem levar em consideragdo, cujos eventos podem
comprometer as pessoas, as atividades do drgdo ou entidade, normalmente, associados a falhas, deficiéncia
ou inadequagdo de processos internos, a infraestrutura e os sistemas.

4. MONITORAMENTO E ATUALIZACAO PERIODICA

Quanto ao monitoramento, atualizacdo e avaliagao do Plano de Integridade, pretende-se que seja no minimo
de periodicidade anual, pois o DIRC envolve, além das acles de integridade publica a politica e medidas
relativas a gestao de riscos e controles internos que serdo monitorados anualmente quando da ocorréncia da
primeira reunido para consolidar os resultados das diversas areas em relatdrios gerenciais e encaminha-los ao
Comité de Integridade, Riscos e Controles Internos.
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5. Anexos

5.1 - Anexo 1 - Criacdo do DIRC- Departamento de Integridade, Riscos e Controles internos dentro da SPDi

Tramite - UFSCar

Protocolo n® S.2 20CH- ¢ .

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

- Secretaria dos Orgios Colegiados
E_‘ l .-[ﬂ Via Washington Lus, km 235 - Caina Postal 670
13565-915 - Sao Carlas = S - Brasii

Fones: (16) 3351-8117 - Fax: {16) 3361-2081

I-manl: sacautscar

RESOLUCAO CoAd n° 109, de 07 de novembro de 2018

Dispée sobre a adequacdo da estrutura administrativa da

Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais
(SPDI).

O Conselho de Administracao da Universidade Federai de Sao Carlos, no uso
das atribuicoes legais e estatutarias que lhe conferem o Estatuto e o Regimento Geral

da UFSCar. reunido nesta data para sua 46? reunido ordinaria e considerando o OF
SPDI n° 030/2018

RESOLVE

Art. 1° — Aprovar a adequacao da estrutura administrativa da SPDI

Art. 2° - Criar o Departamento de Gestao de Integridade, Riscos e Controles
Internos, com a sigla DIRC

Art. 3° - Esta Resolugcao entra em vigor nesta data, revogando-se as
disposigcdes em contrario

AT Iy SRR
| [l L

warole— 7/,
Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracao

-
N\
Y
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5.2 - Anexo 2 — Designa Responsavel pelo DIRC- Departamento de Integridade, Riscos e Controles internos

2611162018 SEIFUFSCar - 0003156 - Portana

L ‘ A
FUNDAC;\O UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
GABINETE DA REITORIA - GR

PORTARIA GR N? 3362, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2018

Designa Chefe do Departamento de Gestio
de Integridade, Riscos ¢ Controles Internos
da SPDI

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, no uso das atribuicdes legais e
estatutarias que lhe foram conferidas pelo art. 42 do Estatuto da FUFSCar, aprovado pela Portaria MEC n®
1161, de 04/07/1991, publicada no DOU de 05/07/1991 e pelo art. 27 do Estatuto da UFSCar, aprovado
pela portaria SESu/MEC n® 984, de 29/11/2007, publicada no DOU de 30/11/2007, e

CONSIDERANDO a Portaria GR 3361, de 20/11/2018,

RESOLVE:

Designar o servidor Felizardo Delgado para exercer a funcao de Chefe do Departamento de
Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos-DIRC, da Secretaria Geral de Planejamento e
Desenvolvimento Institucionais (SPDI}, com Fungao Gratificada nivel 2.

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann
Reitora

Documento assinado eletronicamente por Wanda Aparecida Machado Hoffmann, Reitora, em
20/11/2018, as 18:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 19, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015,

L ]
N1l
ST
SALINAtUIY e
eletrdnica
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Oficio SPDI n© 017/2019

Sao Carlos 18 de margo de 2019.

Senhora Presidente

Encaminho minuta de Politica de Gestao de Integridade, Riscos e
Controles Internos da Gestdao— PGIRC, para possivel apreciacao pelo
Consuni.

Uma primeira versao da proposta de politica de gestdao de riscos foi
elaborada no ambito do Grupo de Trabalho instituido para esse fim pelo
processo 23112.002969/2016-29.

A partir da criagao do Departamento de Gestdo da Integridade, Riscos
e Controles Internos (DIRC), unidade vinculada provisoriamente a
Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais (SPDI) e
com a incumbéncia de orientar, sistematizar e padronizar a gestao de riscos
na UFSCar, foi elaborada nova versao, com alguns aprimoramentos, a saber:

o« Incorporacao da Gestao da Integridade e dos Controies Internos ao
texto da Politica, em atendimento a Portaria 1082 do Ministério da
Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, de 25/04/2018,
posterior & constituicdo do Grupo de Trabalho;

e Estabelecimento do Conselho de Administracao (CoAd), acrescido de
membros convidados citados na prdpria Politica, para exercer a
funcao de Comité de Integridade, Riscos e Controles Internos. Ha 3
motivos para essa proposta: a) had grande superposicao entre a
composicao do CoAd e a composicao ideal do referido Comité; b) com
a atribuicdo da funcao do Comité ao CoAd evita-se a criacao de mais
um colegiado; e c¢) a tematica da gestdo de riscos, integridade e
controles internos é extremamente ligada a atuacao do CoAd;




¢ Estabelecimento do Departamento de Gestao da Integridade, Riscos e
Controles 1Internos (DIRC) como unidade responsavel pela
coordenacao e operacionalizagao da PGIRC junto as unidades da

Iy

Prof. Dr. Leandro Innocentini Lopes de Faria
Secretario Geral de Planejamento e
Desenvolvimento Institucionais

Cordiaimente,

A Senhora

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann
Presidente do ConsUni

UFSCAR



MINUTA

RESOLUCAO CONSUNI N° XXXX, DE XX DE XXX DE
2018.

Institui a Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da
Gestao— PGIRC da Fundacdo Universidade Federal de Sao Carlos.

O Conselho Universitario da Fundacdo Universidade Federal de Sao Carlos, no
uso de suas atribui¢des legais e estatutarias,

CONSIDERANDO os termos da Instrucdo Normativa Conjunta n° 01 do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e da Controladoria-
Geral da Unifo, de 10 de maio de 2016, que dispde sobre governanga, gestdo de
riscos, transparéncia e controles internos da gestdo no ambito do Poder Executivo
Federal;

CONSIDERANDO o Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde
sobre a Politica de Governangca da Administragdo Publica Federal Direta,
Autarquica e Fundacional;

CONSIDERANDO a Portarian® 1089, do Ministério de Estado da Transparéncia
e Controladoria Geral da Unido, de 25 de abril de 2018, que estabelece
orientagdes para que os 6rgdos e as entidades da administracao publica federal
direta, autdrquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagdo, a
execugdo e o monitoramento de seus programas de integridade e d& outras
providéncias.

RECONHECENDO a importancia da Governanga, Politica de Gestdo de
Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao;

RESOLVE:

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica Instituida a Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles
Internos da Gestdo - PGIRC, que estabelece as estruturas, as respectivas
competéncias e atribuicdes referentes a Governanga e compreendendo as
diretrizes para a Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo da
Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar.

Art. 2° - Para fins desta Portaria consideram-se as seguintes terminologias:

I — processo: conjunto de acdes e atividades inter-relacionadas, que séo
executadas para alcangar produto, resultado ou servico predefinido;

IT - método de priorizacdo de processos: classificagdo de processos baseada em
avalia¢do qualitativa e quantitativa, visando ao estabelecimento de prazos para a
realizacdo de gerenciamento de riscos;



IIT — governanga: combinagdo de processos e estruturas implantadas pela alta
administragdo da organizacdo, para informar, dirigir, administrar, avaliar e
monitorar atividades organizacionais, com o intuito de aicancar os objetivos ¢
prestar contas dessas atividades para a sociedade;

[V — objetivo organizacional: situacdo que se deseja alcancar de forma a se
evidenciar éxito no cumprimento da missdo e no atingimento da visdo de futuro
da organizacio;

V — meta: alvo ou proposito com que se define um objetivo a ser alcancado;

VI - procedimentos de controle: politicas e procedimentos estabelecidos para
enfrentar os riscos e alcancar os objetivos institucionais;

VII - procedimentos de controles internos: procedimentos que a Universidade
executa para o tratamento do risco. projetados para lidar com o nivel de incerteza
previamente identificado;

VIII — risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto
no cumprimento dos objetivos. O risco ¢ medido em termos de impacto e de
probabilidade;

IX - risco inerente: risco a que uma organizagdo esta exposta apds a
implementacdo de medidas de controle que possam reduzir a probabilidade de
sua ocorréncia ou seu impacto;

X — risco residual: risco a que uma organizacdo esta exposta apds a
implementagdo de medidas de controle para o tratamento do risco;

XI - riscos de imagem ou reputag¢do do 6rgdo: eventos que podem comprometer
a confianca da sociedade ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores, em
relagdo a capacidade da UFSCar em cumprir sua missdo institucional;

XII - riscos financeiros ou orgamentarios: eventos que podem comprometer a
capacidade institucional de contar com os recursos orgamentarios e financeiros
necessarios a realizagdo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer
a propria execucdo orcamentaria;

XIII - riscos legais: eventos derivados de alteracdes legislativas ou normativas
que podem comprometer as atividades da UFSCar;

XIV - riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades
institucionais, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequagdo de
processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

XV - nivel de risco: magnitude de um risco, expressa em termos da combinagao
de suas consequéncias e probabilidades de ocorréncia;

XVI - tolerdncia ao risco: nivel de variagdo aceitavel quanto a realizagdo dos
objetivos;

XVII - tratamento de risco: processo de estipular uma resposta aos riscos;
XVII — apetite ao risco: nivel de risco que uma organizagdo estd disposta a
aceitar;

XIX - categoria de riscos: classificagdo dos tipos de riscos definidos pela UFSCar
que podem afetar o alcance de seus objetivos estratégicos, observadas as
caracteristicas de sua area de atuagdo e as particularidades do setor publico;




XX — gestdo de riscos: ¢ o conjunto de atividades coordenadas, estruturago
definindo claramente os principios, objetivos, estrutura, competéncias e process
para dirigir e controlar em uma organizagdo no que se refere a riscos necessaria
para que gerenciar riscos eficazmente;

XXI — gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situagdes e fornecer seguranga razoavel no
alcance dos objetivos organizacionais;

XXII - processo de gestdo de riscos: aplicagdo sistematica de politicas,
procedimentos e praticas de gestao para as atividades de identifica¢do, avaliacdo,
tratamento € monitoramento de riscos, bem como de comunica¢do com partes
interessadas em assuntos relacionados a risco;

XXIII - proprietario do risco: pessoa ou unidade/setor com a responsabilidade e
a autoridade para gerenciar o risco;

XXIV - probabilidade: possibilidade/chance de ocorréncia de um evento;

XXV- resposta ao risco: qualquer a¢do adotada para lidar com risco, podendo
consistir em:

a) aceitar o risco por uma escolha consciente;
b) transferir ou compartilhar o risco a outra parte;

¢) evitar o risco pela decisdo de ndo iniciar ou descontinuar a atividade que da
origem ao risco; ou mitigar ou reduzir o risco diminuindo sua probabilidade de
ocorréncia ou minimizando suas consequéncias;

XXVI- identificagdo de risco: processo de busca, reconhecimento e descri¢do de
riscos, que envolve a identificacdo de suas fontes, causas e consequéncias
potenciais, podendo envolver dados historicos, analises tedricas, opinides de
pessoas informadas e de especialistas, e as necessidades das partes interessadas;

XXVII - incerteza: incapacidade de saber com antecedéncia a real probabilidade
ou o impacto de eventos futuros;

XXIII - impacto: efeito resultante da ocorréncia do evento;

XXIX - mensuragdo de risco: processo que visa estimar a importdncia de um
risco e calcular a probabilidade de sua ocorréncia;

XXX - monitoramento: componente do controle interno que permite avaliar a
qualidade do sistema de controle interno ao longo do tempo;

XXXI - controles internos da gestdo: processo que engloba o conjunto de regras,
procedimentos, diretrizes, protocolo, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informagdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada, destinados a enfrentar os riscos e fornecer
seguranga razoavel de que os objetivos organizacionais serdo alcancgados;

XXXII — medida de controle: medida aplicada pela organizagdo para tratar os
riscos, aumentando a probabilidade de que os objetivos e as metas
organizacionais estabelecidas sejam aicangados;

XXXIH - plano de implementacdo de controles: documento elaborado pelo
gestor para registrar € acompanhar a implementacdo de ag¢des de tratamento a
serem adotadas em resposta aos riscos avaliados;
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XXXIV - politica de gestdo de integridade, riscos e controles internos da gestéo
declaracdo das intengdes e diretrizes gerais da Universidade relacionadas a
integridade, riscos e controles internos;

XXXV - Integridade publica: é o conjunto de arranjos institucionais que visam a
fazer com que a Administragdo Publica ndo se desvie de seu objetivo precipuo:
entregar os resultados esperados pela populag@o de forma adequada, imparcial e
eficiente;

XXXVI - Programa de Integridade: conjunto estruturado de medidas
institucionais voltadas para a prevengdo, detecgdo, puni¢io e remediagdo de
fraudes e atos de corrup¢do, em apoio a boa governanca.

DOS PRINCIPIOS

Art. 3° - As atividades da gest@o de integridade, de riscos e de controles internos
de gestdo, bem como seus instrumentos resultantes, devem observar os seguintes
principios:

I —agregar valor e proteger o ambiente interno da UFSCar;

II — ser parte integrante dos processos organizacionais, apoiando a melhoria
continua e a inovagéao;

III — explicitar as incertezas, subsidiando os processos de planejamento e a
tomada de decisoes;

IV — ser sistematica, estruturada. dindmica, iterativa e capaz de reagir as
mudangas

V — disseminar de informagdes necessarias ao fortalecimento da cultura e da
valorizagdo da gestdo de integridade, riscos e controles internos da gestdo;

VI — considerar as melhores informag¢des disponiveis, os fatores humanos e
culturais, de forma transparente e inclusiva;

VII —disseminagéo da gestdo de integridade, riscos e controles internos da gestdo
de forma sistematica, estruturada, oportuna e subordinada ao interesse publico;

VIII — integracdo das instancias de supervisdo, em todos os seus niveis,
estabelecida por meio de modelos de relacionamento que considerem e
compartilhem, quando possivel. as competéncias, responsabilidades,
informagdes e estruturas de supervisio;

IX — estruturagdo do conhecimento ¢ das atividades em metodologias, normas,
manuais e procedimentos;

X - gestdo de integridade, riscos e controles internos da gestdo suportada por
niveis adequados de exposi¢do a riscos;



X1 - integra¢@o e utilizacdo das informacdes e dos resultados gerados pela gestdo
de integridade, riscos e controles internos da gestdo na eiaboragdo do
planejamento estratégico, na tomada de decisdes e na melhoria continua dos
processos organizacionais; ¢

XII - aderéncia dos métodos e modelos de gerenciamento de riscos as exigéncias
regulatorias.

DA GESTAO DE INTEGRIDADE
Art. 4° So diretrizes para a gestao de integridade:

[ - a gestdo de integridade deve promover a cultura ética e a integridade
institucional focada nos valores ¢ no respeito as leis e aos principios da
Administra¢do Publica;

Il - o fortalecimento da integridade institucional da UFSCar deve ser promovido
por decisdes baseadas no autoconhecimento e na analise de vulnerabilidades:

I11 - os cargos de direcdo da UFSCar devem ser ocupados a partir da identificagio
de perfis e de capacitacdo adequada:

IV - a orientag@o de padrdes de comportamento esperados dos agentes publicos
no relacionamento com cidadaos, com o setor privado ¢ com grupos de interesses
deve ser definida em politicas especificas;

V - a disponibilidade de informagdes a sociedade deve primar pela atuagio
transparente, conforme legislagdo vigente;

V1 - o fortalecimento dos mecanismos de comunicagdo com o publico externo
deve estimular o recebimento de insumos sobre a implementacéo de melhorias e
a obtengdo de informacdes sobre desvios de conduta a serem apurados; e

VII - os mecanismos de preservacdo de integridade publica da UFSCar devem
ser dotados de critérios de identificacdo e de sangdo aos responsaveis por

possiveis desvios de conduta.

DA GESTAO DE RISCOS

Art. 5° - A gestdo de riscos devera estar integrada aos processos de planejamento
estratégico, tatico e operacional, a gestao e a cultura organizacional da UFSCar,
e sua execugdo deverd considerar o Plano Estratégico da UFSCar e as agdes
definidas na Lei Or¢amentaria Anual.

Paréagrafo unico. Todas as unidades da UFSCar podero tomar iniciativas quanto
ao gerenciamento de riscos em seus processos organizacionais, de acordo com
esta politica de gestdo de integridade, riscos e controles internos da gestéo.



Art. 6° - A gestdo de riscos na UFSCar tem por objetivos:

I — aumentar a probabilidade de atingimento dos objetivos;

[T — melhorar a governanca e fomentar a gestéo proativa;

I — atentar para a necessidade de identificar e tratar riscos;

[V - facilitar a identificag@o de oportunidades e ameagcas;

V —prezar pelas conformidades legal e normativa dos processos organizacionais;
VI—melhorar os controles internos da gestdo e a presta¢@o de contas a sociedade;
VII —estabelecer uma base confiavel para o planejamento e a tomada de decisdo;
VIII — alocar e utilizar eficazmente os recursos para o tratamento de riscos;

IX — melhorar a eficacia e a eficiéncia operacional;

X —melhorar a prevencdo, minimizar as perdas e fazer a gestdo de incidentes;
XI — melhorar a aprendizagem organizacional; e

XII — aumentar a capacidade de se adaptar as mudangas.
Art. 7° - Sdo diretrizes para a gestdo de riscos:

[ - a atuag@o da gestdo de riscos deve ser dindmica e formalizada por meio de
metodologias, normas, manuais ¢ procedimentos;

II - as metodologias e ferramentas implementadas devem possibilitar a
obten¢do de informagdes uteis a tomada de decisdio para a consecugdo dos
objetivos institucionais e para o gerenciamento e a manuten¢o de riscos dentro
de padrdes definidos pelas instancias supervisoras;

[IT - a medi¢fo do desempenho da gestio de riscos deve ser realizada mediante
atividades continuas ou avaliagdes independentes, ou por meio da combinagio
de ambas;

IV - a capacita¢do dos agentes publicos que exercem cargo, fungdo ou emprego
na UFSCar na area de gestdo de riscos deve ser desenvolvida de forma
continuada, por meio de solugdes educacionais, em todos os niveis;

V - o desenvolvimento e a implementacdo de atividades de controle da gestio
considera a avaliagdo de mudangas, internas e externas, que contribuam para a
identificacdo e a avaliagdo de vulnerabilidades que impactam os objetivos
institucionais; e

VI - a utilizagdo de procedimentos de controles internos da gestéo proporcionais
aos riscos, baseada na relacdo custo-beneficio e na agregagdo de valor a
institui¢do.



DA OPERACIONALIZACAO DA GESTAO DE RISCOS

Art. 8° - A operacionaliza¢io da gestdo de riscos da UFSCar devera contemplar
no minimo, as seguintes etapas:

I — entendimento do contexto: etapa em que sdo identificados os objetivos
relacionados ao processo organizacional e definidos os contextos externo e
interno a serem levados em considerag@o ao gerenciar riscos;

IT — identificagdo de riscos: etapa em que sdo identificados possiveis riscos para
objetivos associados aos processos organizacionais;

III — andlise de riscos: etapa em que sdo identificadas as possiveis causas e
consequéncias do risco;

IV — priorizagdo de riscos: etapa em que sdo definidos quais riscos terdo suas
respostas priorizadas, levando em considerag@o os niveis calculados na etapa
anterior;

V — defini¢@o de respostas aos riscos: etapa em que sdo definidas as respostas
aos riscos, de forma a adequar seus niveis ao apetite estabelecido para os
processos organizacionais além de escolha das medidas de controle associadas a
essas respostas;

VI — comunicagdo e monitoramento: etapa que ocorre durante todo o processo
de gerenciamento de riscos e € responsavel pela integragio de todas as instancias
envolvidas, bem como pelo monitoramento continuo da propria Gestdo de
Riscos, com vistas a sua melhoria.

Paragrafo unico. A Metodologia de Gestdo de Riscos devera contemplar critérios
pré-definidos de avaliacdo, de forma a permitir a comparabilidade entre os riscos.

DOS CONTROLES INTERNOS DA GESTAO
Art. 9° - S@o diretrizes para os controles internos da gestdo:

I - a implementag¢do dos controles internos da gestdo deve ser integrada as
atividades, aos planos, as a¢des, as politicas, aos sistemas, aos recursos ¢ em
sinergia com os agentes publicos que exercem cargo, fun¢do, emprego ou
atividade remunerada na UFSCar, projetados para fornecer seguranga razoavel
para a consecucao dos objetivos institucionais;

IT - a definigdo e a operacionalizagdo dos controles internos da gestdo devem
considerar os riscos internos e externos que se pretende gerenciar, tendo em vista
amitigagdo da ocorréncia de riscos ou impactos sobre os objetivos institucionais;



[il - a implementacdo dos controles internos da gestdo deve ser efetiva e
compativel com a natureza, a complexidade, o grau de importancia e os riscos
dos processos de trabalhos:

IV - os controles internos da gestdo devem ser baseados no modelo de
gerenciamento de riscos; e

V - a Alta Administra¢@o deve criar condi¢les para que a implementagio de
procedimentos efetivos de controles internos integrem as praticas de gestdo de
11SCOS.

Paragrafo tnico. O modelo de gestio de integridade, riscos e controles internos
da gestdo deve estabelecer método de priorizacdo de processos e respectivos
prazos para o gerenciamento de riscos.

DOS INSTRUMENTOS

Art. 10° - Sdo instrumentos da Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e
Controles Internos da Gestao da UFSCar:

I - as instancias de supervisdo: o modelo de gestdo de integridade, riscos e
controles internos da gestdo deve ser definido pelo Comité de Integridade, Riscos
e Controles Internos;

IT - a metodologia: o modelo de gestao de riscos da UFSCar deve ser estruturado
vislumbrando como componentes 0 ambiente interno, a fixagdo de objetivos, a
identificagdo de eventos, a avaliaciio de riscos, a resposta a riscos. as atividades
de controles internos, a informagdo ¢ a comunica¢do, e 0 monitoramento de boas
praticas;

Il - a capacitagdo continuada: a Politica de Capacitacdo da UFSCar deve
contemplar, no eixo tematico de governanga publica, competéncias relacionadas
a capacitagdo sobre temas afetos a gestdo de integridade, riscos e controles
internos;

IV - normas, manuais e procedimentos: as normas, 0s manuais € o0s
procedimentos formalmente definidos pelas instancias de supervisdo devem ser
considerados como instrumentos que suportam a gestdo de integridade, riscos e
controles internos; e

V - a solug@o tecnologica: o processo de gestdo de integridade, riscos e controles
internos deve ser apoiado por adequado suporte de tecnologia da informacéo.

DA GOVERNANCA



Art. 11 - A Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFSCar ser§
definida em trés documentos: a Politica de Governanga da Gestdo de Integridade,
Riscos e Controles Internos da Gestdo, o Plano de Gesto de Integridade, Riscos
e Controles Internos da Gestéo e o Relatério de Gestdo de Integridade, Riscos e
Controles Internos da Gestéo, definidos a seguir:

I - A Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos, constituida
do presente documento, define as regras de alto nivel (estratégico) que
representam os principios basicos que a UFSCar decidiu incorporar a sua gestao,
no que se refere a Gestéo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestéo;

{{ - O Plano de Gestdo de Integridade, Riscos ¢ Controles Internos— esse
documento especifica, os controles que deverdo ser utilizados para a UFSCar
alcangar a estratégia definida na PGIRC;

HI - O Relatorio de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos tem a
finalidade de avaliar e monitorar o Plano de Gestdo de Integridade, Riscos e
Controles Internos da Gestdo da UFSCar.

Art. 12° - As unidades contempladas no plano de Gestéo de Integridade, Riscos
e Controles Internos devem desenvolver um relatério sobre a gestdo de
integridade, riscos e controles internos anualmente ou quando solicitada pelo
Comité de Integridade, Riscos ¢ Controles Internos. O relatério deve conter
minimamente as seguintes segdes:

a) Introducéo;

b) Estrutura organizacional da unidade;
¢) Processos avaliados na unidade;

d) Periodo de avaliagdo;

e) Riscos identificados:

) Avaliacdo dos controles;

g) Agdes de controles propostas;

h) Conclusio;

1) Consideragdes finais e anexos.

Pardgrafo Unico. Sobre o item “h”, o relatorio devera trazer na Conclusdo um
parecer final sobre os riscos ¢ controles identificados nos processos,
principalmente, no que se refere a riscos relevantes.

Art. 13° - Sdo instancias de Governanca, no ambito da UFSCar:

I - o Comité de Integridade, Riscos ¢ Controles Internos;

IT — o Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos -
DIRC/UFSCar; e

III - os Gestores de Processos de Gestio.




Internos - DIRC/UFSCar sera vinculado provisoriamente a SPDI — Secretaria
Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal
de Séo Carlos.

Art. 14° - As unidades diretamente responséaveis pela PGIRC sdo o Comité de
Integridade, Riscos e Controles Internos, a Departamento de Integridade, Riscos
e Controles Internos e as unidades de apoio.

Art. 15° - A responsabilidade pela Politica de Gestdo de Riscos é do Comité de
integridade, Riscos e Controles Internos. A fun¢do do Comité de Integridade,
Riscos e Controles Internos serd exercida pelo Conselho de Administragdo
(CoAd UFSCar), acrescido dos seguintes membros:

- Vice-reitor;

- Chefe do Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos;
- Diretor do Sistema Integrado de Bibliotecas;

- Coordenador da Coordenadoria de Comunicagdo Social;

- Coordenador da Unidade Saude Escola;

- Coordenador do Escritério de Desenvolvimento Fisico;

- Quvidor;

- Presidente da Comissdo de Etica no Uso de Animais (CEUA);

- Presidente da Comissdo de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP);

- Presidente da Comissdo de Integridade Etica na Pesquisa (CIEP);

- Presidente da Comissio Permanente de Etica (CPE);

- Presidente da Comisséo Interna de Biosseguranga (CIBio);

- Presidente da Comiss@o Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPADOC);
- Coordenador da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA);

- Coordenador da Coordenadoria de Processos Adm. Disciplinares (CPAD)

§ 1°- A Auditoria Interna e a Procuradoria Federal poderdo integrar o Comité de
Integridade, Riscos e Controles Internos somente para assessoramento na
implementagao da gestdo de riscos.

§ 2° - O Comité de Integridade, Riscos e Controles Internos seré presidido pelo
Reitor ou seu substituto legal.
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§ 3° - As funcoes de Secretaria Executiva do Comité de Integridade, Riscos e{Dpg. | N/
Controles Internos serdo exercidas pela Secretaria Geral de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional. 84, S,
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Art. 16° - Compete ao Comité de Integridade, Riscos e Controles Internos de
Gestéo:

i- definir e atualizar as estratégias de implementacdo da Gestdo de Riscos,
considerando os contextos interno e externo;

11- definir os niveis de apetite ao risco dos processos organizacionais;

II-  definir os responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos
organizacionais;

IV~ definir a periodicidade maxima do ciclo do processo de gerenciamento
de riscos para cada um dos processos organizacionais;

V- aprovar as respostas e as respectivas medidas de controle a serem

implementadas nos processos organizacionais;

VI- aprovar o Plano de Gestéo de Riscos e suas revisoes;

VIiI-  aprovar os requisitos funcionais necessarios & ferramenta de tecnologia
de suporte ao processo de gerenciamento de riscos;

VIII- monitorar a evolugdo de niveis de riscos e a efetividade das medidas de
controle implementadas;

IX-  acompanhar a avaliacdo da Gestdo de Riscos pelos orgdos de controle
interno e externo e

X- definir indicadores de desempenho para a Gestdo de Riscos, alinhados
com os indicadores de desempenho institucional da UFSCar;

XI-  garantir o apoio institucional para promover a Gestdo de Riscos, em
especial os seus recursos, o relacionamento entre as partes interessadas € o
desenvolvimento continuo dos servidores;

XII- garantir o alinhamento da Gestdo de Riscos aos padrdes de ética e
conduta e integridade, em conformidade com o Programa de Integridade da
UFSCar, e

XIII- supervisionar a atuagdo das demais instancias da Gestéo de Riscos.

XIV - aprovar e supervisionar método de priorizagdo de temas € macroprocessos
para gerenciamento de riscos e implementag@o dos controles internos da gestdo;

Art. 17° — Compete ao Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e
Controles Internos da UFSCar:

I — propor o Plano de Gestdo de Riscos e suas revisdes;

II — definir os requisitos funcionais necessarios a ferramenta de tecnologia de
suporte ao processo de gerenciamento de riscos;

III — monitorar a evolugdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de
controle implementadas;

IV — dar suporte a identifica¢do. analise e avaliacdo de riscos dos processos
organizacionais selecionados para a implementacdo da Gestdo de Riscos

V — consolidar os resultados das diversas dreas em relatérios gerenciais e
encaminha-los ao Comité de Integridade, Riscos e Controles Internos;

VI —incentivar o desenvolvimento de estudos e oferecer capacitagéo continuada
em Gestdo de Riscos para os servidores envolvidos no processo de Gestdo de
Riscos;
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VII — elaborar estratégia de Comunicacdo de Gestdo de Riscos; i ‘ o 2
Flg, 1971

VIII — medir o desempenho da Gestdo de Riscos objetivando a sua melh0r1a
continua;

IX — construir e propor ao Comité de Integridade, Riscos e Controles Internos os |

indicadores de desempenho para a Gestdo de Riscos, alinhados com os
indicadores de desempenho da UFSCar;

X — requisitar aos responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos
organizacionais as informagdes necessarias para a consolida¢do dos dados e a
elaboracdo dos relatorios gerenciais:

XI — propor o Plano de Integridade da Institui¢@o e revisa-lo periodicamente;
XII — levantar a situag¢do das unidades relacionadas ao programa de integridade
€, caso necessario, propor agdes para sua estruturagdo ou fortalecimento;

XIII - coordenar a dissemina¢do de informagdes sobre o Programa de
Integridade na Universidade;

XIV — planejar e participar de acdes de treinamento e/ou capacitagdo
relacionadas ao Programa de Integridade na Universidade;

XV — monitorar o Programa de Integridade da Universidade e propor a¢des para
seu aperfeigoamento.

Art. 18° - Compete aos responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos
organizacionais:

I —identificar, analisar e avaliar os riscos dos processos sob sua responsabilidade,
em conformidade ao que se define esta PGIRC;

11 — propor respostas e respectivas medidas de controle a serem implementadas
nos processos organizacionais sob sua responsabilidade;

[II — monitorar a evolugdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de
controles implementadas nos processos organizacionais sob  sua
responsabilidade;

IV — informar ao Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles
Internos sobre mudangas significativas nos processos organizacionais sob sua
responsabilidade;

V —responder as requisi¢des do Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos
¢ Controles Internos.

Paragrafo unico. Os responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos
organizacionais devem ter competéncia suficiente para orientar e acompanhar as
etapas de identificacdo, andlise. avaliacdo e implementacdo das respostas aos
riscos.

Art. 19° - Compete a todos os servidores da UFSCar o monitoramento da
evolugdo dos niveis de riscos e¢ da efetividade das medidas de controles
implementadas nos processos organizacionais em que se estiverem envolvidos
ou que tiverem conhecimento.

Paragrafo unico. No monitoramento de que trata o item III deste artigo, caso
sejam identificadas mudangas ou fragilidades nos processos organizacionais, 0
servidor devera reportar imediatamente o fato ao responsavel pelo
gerenciamento de riscos do processo em questao.

DAS DISPOSICOES FINAIS



Art. 20° - O Comité de Integridade, Riscos e Controles Internos de Gesto, o}
Departamento de Gestdio de Integridade, Riscos e Controles Internos e os " .
responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos organizacionais

deverdo manter fluxo reguiar e constante de informacdes entre si.

Art. 21° - A Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
— SPDI observara as responsabilidades da Integridade, Riscos e Controles
Internos da Gestdo enquanto o Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e
Controles Internos — DIRC/UFSCar estiver em estruturagao.

Art. 22° - As iniciativas relacionadas a Gestéo de Riscos existentes na UFSCar
anteriormente a publicagdo desta Portaria deverdo ser gradualmente alinhadas ao
Plano de Gestdo de Riscos aprovado pelo Comité de Integridade, Riscos e
Controles Internos de Gestao.

Paragrafo unico. O Plano de Gestdao de Riscos devera ser aprovado em até 12
(doze) meses apds a publicacdo desta PGIRC.

Art. 23° - Em funcdo da complexidade e abrangéncia dos temas afetos a gestdo
publica, a implementacdo desta PGIRC sera realizada de forma gradual,
incremental e continuada, com prazo de conclusdo de 60 (sessenta) meses a
contar da publicacdo desta Portaria.

Art. 24° - Os casos omissos ou as excepcionalidades serdo resolvidos pelo
Comité de Integridade, Riscos e Controles Internos de Gestao.

Art. 25° - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacao.




